MEDLINK

PROGRAMACION DE PACIENTES EXPECTATIVAS

Como MedLink Georgia expande y crece, estamos trabajando
diligentemente para proporcionarle atencion meédica de alta calidad en una
forma eficiente. A fin de optimizar la programaciéon personal del paciente y
el flujo de trabajo, le pedimos que cumpla con las siguientes reglas:

1. Todas las citas deben ser programadas, incluyendo citas en el
mismo dia. Haremos nuestro mejor esfuerzo para programar su cita
para un mismo dia segun nuestra disponibilidad asi lo permita. Por
favor, comprenda que puede tener tiempos de espera mas largos de
lo esperado cuando se ve como una cita en el mismo dia.

2. Sillega 20 minutos o después de su cita, nos reservamos el derecho
de reprogramar una cita mas tarde u otro dia como usted elija.

3. Veinticuatro horas de cancelacion de una cita es obligatorio. Si el
mismo dia una cita debe ser cancelada, por favor, avisele al personal
tan pronto le sea posible. Las citas que no se cancelan al menos
una (1) hora antes de la hora programada seran consideradas como
un no-show.

4. Citas no-show tendran un cargo de $25.00 agregadas a su cuenta.
Los pacientes que son vistos dentro de cinco (5) dias laborables
tendran este cargo retirado de su cuenta.

5. Si un paciente tiene cinco (5) citas no-show durante un periodo de
seis (6) meses, puede resultar en el despido como paciente todos los
centros de MedLink Georgia

6. Los nuevos pacientes deben llegar al menos 30 minutos antes de
una cita programada. Pacientes ya establecidos debe llegar 15
minutos antes de la cita programada.

Firma del paciente Fecha

Firma del personal Fecha
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